ИНФОРМАЦИЯ о работе с обращениями граждан в сельском поселении
Кебячевский сельсовет за  2011 г
	1
	Наличие документа, регламентирующего порядок работы  с обращениями  граждан (название, когда и кем утвержден)
	Постановления  главы СП «Об утверждении Административного регламента рассмотрения обращений граждан в администрации СП» № 8 от 01.072011г., «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан, поступивших в электронном виде в администрации СП» № 9 от 01.07.2011 г.

	2
	Наличие графика приема граждан
	Имеется

	3
	Наличие журнала регистрации
письменных обращений: устных обращений:
	Имеется

	4
	Всего поступило обращений: 

Из них:  1) письменные:

 2) устные:

 Из письменных обращений:
1)
повторные:
2)
коллективные:
3)
от пенсионеров, инвалидов и
ветеранов труда:
	5
5

-



	5
	Из письменных обращений: 

      - заявлений 

       - жалоб

        - ходатайств

        - предложений 

         - анонимные 

                                                                    рассмотрены в срок
	5
4

1



	6
	На       письменные       обращения       даны письменные ответы:
	5

	7
	Случаи    продления    срока    рассмотрения обращения
	-





	8
	Случаи обжалования отказа в приеме или рассмотрении    вопроса    в    вышестоящий орган или суд
	-

	9
	Когда, в какой форме проводился анализ работы с обращениями граждан
	Систематически в устной форме

	10
	Рассматривался   ли вопрос с обращениями граждан на заседании Совета, когда какое решение принято (приложить)
	-

	И
	Сколько обращений поступило от граждан СП в вышестоящие органы (Правительство РБ, ГС РБ, АП РБ)
	-

	12
	По каким вопросам сколько письменных обращений поступило:
	5

	
	трудоустройство и заработная плата
	

	
	выделение жилья, земельного участка
	       2

	
	народное образование
	

	
	здравоохранение
	

	
	социальное обеспечение
	

	
	торговля
	

	
	сельское хозяйство
	

	
	строительство, транспорт, связь
	

	
	наука, культура, печать
	

	
	коммунальные услуги
	

	
	работа ОВД
	

	
	работа руководителей, должностных лиц
	1

	
	Другие вопросы
	2

	
	
	


Глава сельского поселения   __________   Ф.Ф. Мулюков

                                                         Дата ______________
